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About this Guide

Thank you for considering Residential Property Assessed Clean Energy financing
(R-PACE) to complete your home improvement. PACENation, the nation’s leading
advocate for R-PACE, created this Guide to help answer homeowners’ frequently asked
guestions as they proceed through the financing process. Please print this Guide and read
it carefully. If you have any questions that aren’t included in the Guide, ask your PACE
financing representative during your confirmation of terms call or reach out to them at
any time.
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How R-PACE Works

Residential Property Assessed Clean Energy is an innovative and proven option that
offers access to low-cost, long-term financing for energy-efficiency, renewable energy,
water conservation, seismic retrofits, wildfire resiliency and storm resiliency projects,
depending on state regulations. The financing is repaid as an assessment on your property
tax bill.

R-PACE is a national initiative, but programs are established locally and are tailored to
meet regional needs. Although R-PACE programs are implemented in partnership with local
governments, R-PACE is not a “government program,” but is instead 100% private financing that
must be repaid as part of your financing agreement.

State and local governments pass legislation that authorizes cities and counties to
establish PACE programs, and local governments have developed a variety of program
models that have been successfully implemented over the course of the last decade.
Regardless of the model your city or county chose, several key elements apply to each
R-PACE program.

A few key aspects of R-PACE financing include:
e R-PACE financing can only help pay for projects which are permanently affixed to a

property, e.g., roof, windows, and solar panels.

e R-PACE can only help pay for improvements related to energy efficiency,
renewable energy and energy storage, water conservation, or resiliency, depending
on your state.

e R-PACE can cover 100% of a project’s hard and soft costs such as materials and
labor.

e R-PACE offers extended financing terms of up to 20 or 30 years depending on your
state.

e The PACE assessment is recorded as a lien on the property.

How to Read Disclosures

When you sign an R-PACE assessment financing agreement you agree to repay the
financing provided, including fees and interest for the improvements you are installing on
your property. As with any financial obligation, such as a personal loan or car loan, take
time to read and understand the R-PACE financial disclosures included in your financing
agreement.
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The financing agreement will include important financial disclosures and detail the key
terms of your financing. In reviewing your financing agreement, check to ensure the
following critical information is included. If anything is missing or incorrect, or if you have
any questions, contact your R-PACE financing representative before you sign the
financing agreement.

e Thetotal amount you are agreeing to finance, including the project’s estimated
cost, all fees and capitalized interest, if any. The fees will vary depending on the
R-PACE company you work with and should be itemized in your disclosure.

e Theestimated annual assessment payment you will have to pay as part of your
property taxes.

e The term of your financing agreement (how long you will have to make payments
before your assessment is paid off) and the total amount you will pay over the life
of the financing term.

The interest rate and the estimated annual percentage rate (APR).

A description of the improvements you are financing.

A disclosure which explains that the R-PACE assessment will result in a lien on your
property and that failure to pay the assessment may result in tax foreclosure and
the possibility of the loss of your property.

e Adisclosure which explains that mortgage lenders may require you to pay off the
full amount of the R-PACE assessment as part of the sale of your home or
refinancing of your home mortgage.

Other disclosures may also be included in your financing agreement and are also
important. Please read them carefully to fully understand the financial obligation you are
agreeing to when you sign your finance agreement. Please contact your R-PACE
representative immediately if you have any questions.

Your R-PACE program will provide a “confirmation of terms call,” a recorded phone call
during which a representative from the R-PACE company reviews the disclosures and
specifics about your PACE project. The purpose of this call is to ensure that you are aware
of and understand the disclosures and terms of your financing agreement. Please use this
opportunity to ask questions about the disclosures and/or your financing agreement to
make sure you understand everything that you are signing.
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Your Right To Cancel

You have the right to cancel your Financing Agreement for any reason without any
financial penalty within a specified time. Please contact your R-PACE company if you have
any questions.

e You have the right to cancel within three (3) business days after you sign your
financing agreement.

e You have the right to cancel within five (5) business days if you are age 75 or
older or if you meet the R-PACE company’s definition for a low-income
homeowner.

e By law, in California, you can cancel within five (5) business days if you are age
65 or older.

How Property Tax & Escrow Increases Work

The amount you owe for your R-PACE assessment will be included as a line item on your
regular property tax bill. You will pay your R-PACE assessment in the same manner that
you pay your property taxes.

If you pay your property taxes through a mortgage escrow account, immediately notify
your mortgage servicer that you have a new R-PACE assessment and provide the amount.
Your mortgage servicer should adjust your monthly escrow amount to ensure there is
enough money to cover your annual property tax payment and your PACE annual
assessment.

Understanding Quotes from Contractors

With R-PACE financing, you select your home improvement contractor. R-PACE
companies may provide participating contractor information, but you are not required to
use a specific contractor to be eligible for R-PACE financing.

Here are tips to help you carefully select your contractor:
e Look up the contractors’ license number and name with your state’s licensing
division.

e Find out how long the company has been in business and how many projects they
have completed.
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e Check customer review websites such as Angie’s List and the Better Business
Bureau.

e Get quotes from at least three (3) contractors that serve your neighborhood.
Compare the quotes and ask questions.

e The quote should include the contractor’s license number, be clear and easy to
understand, and thoroughly explain each detail of the project’s scope, including the
cost of materials and labor, estimated start and finish dates, and an hourly rate.

e The contractor should explain which permits or inspections, if any, are required.
You should confirm with your city or county by reviewing their website. You and
your contractor are both responsible for obtaining building permits and completing
final inspections with the appropriate city or county building department.

e A good contractor will make sure the information is in an organized and easy- to-
understand document. If aspects of your quote are not clear, ask for a revision
before signing a contract.

Objective Comparisons to Other Standard Types of Financing

R-PACE is an excellent option for many property owners. Still, it is not the only option that
may be available to you or best suited to your needs. See below for some examples of
factors to consider as you decide how to pay for your R-PACE project.

Potential advantages Important considerations
PACE e 100% financing for eligible e R-PACE financingresultsina
Financing improvements with no upfront costs. first-priority lien on your property.
Extended repayment terms e You may be required to pay off the
Annual payment with property taxes entire balance of the R-PACE
(may be paid through your monthly assessment before the sale or
mortgage escrow account). refinance of your home.
e Contractor may not require an e If you do not make your R-PACE
upfront payment. payments, it could result in penalties
and fees and ultimately a tax
certificate sale or tax foreclosure
resulting in the loss of your property.
Unsecured e Often little or no upfront costs. e Approval is often based on your
Loan Often quick approval based on credit score. Property owners with
credit score. low credit scores may not be
approved or may pay high-interest
rates.
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Typically, unsecured loans have
higher interest rates than secured
loans or other types of financing.
Failure to make payments will
negatively impact your credit score.
Contractor may require a high
upfront payment.

Secured

Loan
(Mortgage Loan
or Home Equity
Line of Credit)

Often little to no upfront costs.
Typically, low-interest rates are
based on credit score.

May have extended repayment
periods.

Approval based on credit score and
other factors may make it more
difficult and take longer to qualify.
Property owners with low credit
scores may not be approved or may
pay high-interest rates.

If you do not make your payments, it
could result in penalties and fees and
ultimately a tax certificate sale or
tax foreclosure resulting in the loss
of your property.

Contractor may require a high
upfront payment.

Cash

No approval required.
No impact to credit score.
No long-term debt.

Contractor may require a
down-payment.
High upfront costs.

Information About Federal Grant Programs

There are several federal, state, and non-profit programs which may be available to assist
homeowners who meet low-income eligibility criteria with the purchase of
energy-efficient, renewable energy, or climate-resilient home improvements. We
encourage you to look into these programs to see if you qualify and consider substituting
one or more for R-PACE financing. Please see below for a list of a few available programs.

e The US Department of Energy Weatherization Assistance Program reduces energy
costs for low-income households by increasing the energy efficiency of their homes
through weatherization improvements and upgrades. Grants are made at the state
and local levels. Households at or below 200% of the poverty income guidelines are
considered eligible for weatherization services if they receive Supplemental
Security Income or Aid to Families with Dependent Children. See
www.energy.gov/eere/wap/how-apply-weatherization-assistance#states for a map

of specific state, territory, or tribe eligibility guidelines.



http://www.energy.gov/eere/wap/how-apply-weatherization-assistance#states
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e The Low-Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP) is a federally funded
program aimed to assist low-income households that pay a high portion of their
income to meet their energy needs, including weatherization and energy-related
home repairs. For more information about LIHEAP, you can call the toll-free phone
number at 1-866-674-6327, email to energy@ncat.org, or contact your State’s
LIHEAP office.

e The Database of State Incentives for Renewables and Efficiency (DSIRE) is a
comprehensive source of information on financial incentives that support
renewable energy and energy-efficient improvements. See www.dsireusa.org



mailto:energy@ncat.org
http://www.dsireusa.org
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Acerca de esta Guia

Gracias por considerar la financiacién de la energia limpia mediante contribucion especial
gravada a la propiedad residencial (R-PACE) para completar las mejoras de la vivienda.
PACENation, el principal defensor de R-PACE en el pais, creé esta guia para ayudar a
responder las preguntas frecuentes de los propietarios de viviendas a medida que
avanzan en el proceso de financiacién. Por favor, imprima esta Guia y léala
cuidadosamente. Sitiene alguna pregunta que no esté incluida en la Guia, preguntele a su
representante de financiacién de PACE durante su llamada de confirmacion de términos o
comuniquese con ellos en cualquier momento.
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Como funciona R-PACE

La energia limpia mediante contribucion especial gravada a la propiedad residencial es
una opcién innovadora y comprobada que ofrece acceso a financiacién de bajo costoy a
largo plazo para proyectos de eficiencia energética, energia renovable, conservacion de
agua, modernizaciones del sistema antisismico, resistencia a incendios forestales y
resistencia a tormentas, segun las regulaciones estatales. La financiacion se reembolsa
como una tasacion especial en su factura de impuestos inmobiliarios.

R-PACE es unainiciativa nacional, pero los programas se establecen a nivel local y se
ajustan para satisfacer las necesidades regionales. Aunque los programas de R-PACE se
implementan en asociacién con los gobiernos locales, R-PACE no es un "programa
gubernamental”, sino que es una financiacién 100 % de caracter privado que debe pagarse
como parte de su acuerdo de financiacion.

Los gobiernos estatales y locales aprueban la legislacién que autoriza a las ciudades y
condados a establecer programas PACE, y los gobiernos locales han desarrollado una
variedad de modelos de programas que se han implementado con éxito en el transcurso de
la ultima década. Independientemente del modelo que elija su ciudad o condado, varios
elementos clave se aplican a cada programa R-PACE. Algunos aspectos clave de la
financiacién de R-PACE incluyen:

e Lafinanciacion de R-PACE solo puede ayudar a pagar por proyectos de estructuras

fijadas permanentemente a una propiedad, por ejemplo, techos, ventanas y paneles
solares.

e R-PACE solo puede ayudar a pagar las mejoras relacionadas con el ahorro
energético, la energia renovable y el almacenamiento de energia, la conservacion
de agua o laresiliencia, segun su estado.

e R-PACE puede cubrir el 100 % de los costos directos e indirectos de un proyecto,
como materiales y mano de obra.

e R-PACE ofrece plazos de financiacién extendidos de hasta 20 o 30 afios segun su
estado.

e Lacontribucién especial PACE se registra como un gravamen sobre la propiedad.

Como leer las divulgaciones

Cuando firma un acuerdo de financiacion de la contribucién especial de R-PACE, usted
acepta reembolsar la financiacion proporcionada, incluidos los cargos y los intereses para
las mejoras que esta instalando en su propiedad. Al igual que con cualquier obligacion
financiera, como un préstamo personal o un préstamo para un automovil, dedique un
tiempo a leer y comprender las divulgaciones financieras de R-PACE incluidas en su
acuerdo de financiacion.

2
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El acuerdo de financiacion incluira divulgaciones financieras importantes y detallara los
términos clave de su financiacién. Al revisar su acuerdo de financiacion, verifique que se
incluya la siguiente informacién fundamental. Si falta algo, si hay una incorreccién o si
tiene alguna pregunta, comuniquese con su representante de financiacién de R-PACE
antes de firmar el acuerdo de financiacion.

e El monto total que acepta financiar, incluido el costo estimado del proyecto, todos
los cargos y los intereses capitalizados, si corresponde. Los cargos variaran segun la
compania de R-PACE con la que trabaje y deben detallarse en su divulgacion.

e El pago de contribucion especial anual estimado que tendra que pagar como parte
de sus impuestos sobre la propiedad.

e Elplazo de su acuerdo de financiacién (cuanto tiempo tendra que hacer pagos antes
de que su contribucién especial se haya pagado en su totalidad) y el monto total
gue pagara durante la vigencia del plazo de financiacién.

La tasade interésy latasa de porcentaje anual estimada (APR).

Una descripcion de las mejoras que esta financiando.

Una divulgacién que explique que la contribucién especial de R-PACE resultara en
un gravamen sobre su propiedad y que la falta de pago de la contribucion especial
puede resultar en una ejecucion hipotecaria fiscal y la posible pérdida de su
propiedad.

e Unadivulgacion que explique que los acreedores hipotecarios pueden exigirle que
pague el monto total de la contribucién especial de R-PACE como parte de la venta
de su vivienda o el refinanciamiento de la hipoteca de su casa.

Otras divulgaciones también pueden incluirse en su acuerdo de financiaciéon y también son
importantes. Léalas detenidamente para comprender a plenitud la obligacion financiera
gue estd aceptando al firmar su acuerdo de financiacién. Péngase en contacto con su
representante de R-PACE de inmediato si tiene alguna pregunta.

Su programa R-PACE proporcionara una "llamada de confirmacién de términos", una
llamada telefénica grabada durante la cual un representante de la compania R-PACE
revisa las divulgaciones y detalles sobre su proyecto PACE. El propédsito de esta llamada es
garantizar que usted conozca y comprenda las divulgaciones y los términos de su acuerdo
de financiacién. Por favor, aproveche esta oportunidad para hacer preguntas sobre las
divulgaciones y/o su acuerdo de financiacion para asegurarse de que entiende todo lo que
esta firmando.
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Su derecho a cancelar

Tiene derecho a cancelar su Acuerdo de Financiacién por cualquier motivo sin ninguna
sancion financiera dentro de un tiempo especifico. Péngase en contacto con su compania
R-PACE si tiene alguna pregunta.

e Tiene derecho a cancelar dentro de los tres (3) dias habiles posteriores ala
firma de su contrato de financiacién.

e Tiene derecho a cancelar dentro de los cinco (5) dias habiles si tiene 75 afios de
edad o mas o si cumple con la definiciéon de la compania R-PACE para un
propietario de vivienda de bajos ingresos.

e Por ley, en California, puede cancelar dentro de los cinco (5) dias habiles si tiene
65 anos de edad o mas.

Como funcionan los aumentos del impuesto inmobiliario y el
depdsito en garantia

El monto que debe por su contribucion especial de R-PACE se incluirda como una partida en
su factura regular de impuestos sobre la propiedad. Pagara su contribucién especial de
R-PACE de la misma manera que paga sus impuestos sobre la propiedad.

Si paga sus impuestos sobre la propiedad a través de una cuenta de fondo de garantia
hipotecaria, notifique de inmediato a su administrador hipotecario que tiene una nueva
contribucién especial de R-PACE y proporcione el monto. Su administrador hipotecario
debe ajustar el monto de su depdsito en garantia mensual para asegurarse de que haya
suficiente dinero para cubrir su pago anual de impuestos sobre la propiedad y su
contribucién especial anual PACE.

Comprender las cotizaciones de los contratistas

Con la financiacion de R-PACE, usted selecciona a su contratista para las mejoras de la
vivienda. Las companias de R-PACE pueden proporcionar informacién sobre los
contratistas participantes, pero no esta obligado a utilizar un contratista especifico para
ser elegible para la financiacién de R-PACE.

Los siguientes son algunos consejos para ayudarlo a seleccionar cuidadosamente a su
contratista:
e Busque el nimero de licenciay el nombre de los contratistas en la divisiéon de
licencias de su estado.
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Averiglie cuanto tiempo ha estado en el negocio la empresay cuantos proyectos
han completado.

Consulte los sitios web de resenas de clientes, como Angie's List y Better Business
Bureau.

Obtenga cotizaciones de al menos tres (3) contratistas que prestan servicios en su
vecindario. Compare las cotizaciones y haga preguntas.

La cotizacién debe incluir el nimero de licencia del contratista, ser claray facil de
entender y explicar minuciosamente cada detalle del alcance del proyecto, incluido
el costo de los materiales y la mano de obra, las fechas estimadas de inicio y
finalizacién y la tasa por hora.

El contratista debe explicar qué permisos o inspecciones se requieren, si
corresponde. Debe revisar en el sitio web de su ciudad o condado para confirmarlo.
Tanto usted como su contratista son responsables de obtener los permisos de
construccién y completar las inspecciones finales con el departamento de
construccién de la ciudad o el condado correspondiente.

Un buen contratista se asegurara de que la informacién esté en un documento
organizado y facil de entender. Si los aspectos de su cotizacién no estan claros,
solicite una revision antes de firmar un contrato.

Comparaciones objetivas con otros tipos estandar de financiacion

R-PACE es una excelente opcidon para muchos propietarios. Aun asi, no es la Unica opcién
gue puede estar disponible para usted o que se ajuste mejor a sus necesidades. Vea a
continuacién algunos ejemplos de factores a considerar al decidir como pagar su proyecto

de R-PACE.
. . Consideraciones
Ventajas potenciales .
importantes
Financiacidn Financiacién del 100% para mejoras La financiacion de R-PACE resulta en
de PACE elegibles sin costos iniciales un gravamen de primer grado sobre

Plazos de reembolso extendidos
Pago anual con impuestos sobre la
propiedad (puede pagarse a través
de su cuenta de fondos de garantia
hipotecaria mensualmente).

Es posible que el contratista no
requiera un pago inicial.

su propiedad.

Es posible que deba pagar el saldo
total de la contribucién especial de
R-PACE antes delaventao
refinanciamiento de su vivienda.
Sino realiza sus pagos de R-PACE,
podria resultar en multasy cargosy,
en ultima instancia, en una venta de
certificado fiscal o una ejecucién
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hipotecaria fiscal que resulte enla
pérdida de su propiedad.

Préstamo no
garantizado

A menudo, los costos iniciales son
minimos o nulos.
A menudo, aprobacién rapida

basada en la calificacion crediticia.

La aprobacion a menudo se basa en
su calificacion crediticia. Es posible
que los propietarios con
calificaciones crediticias bajas no
sean aprobados o paguen tasas de
interés altas.

Por lo general, los préstamos no
garantizados tienen tasas de interés
mas altas que los préstamos
garantizados u otros tipos de
financiacion.

La falta de pago tendra un impacto
negativo en su calificacion crediticia.
El contratista puede requerir un
pago inicial alto.

Préstamo

garantizado
(préstamo
hipotecarioo
linea de crédito
sobre el valor
liquidodela
vivienda)

A menudo, los costos iniciales son
minimos o nulos.

Por lo general, las tasas de interés
bajas se basan en la calificacién
crediticia.

Puede tener periodos de pago
extendidos.

La aprobacién basadaenla
calificacion crediticia y otros
factores puede dificultar y llevar mas
tiempo para calificar.

Es posible que los propietarios con
calificaciones crediticias bajas no
sean aprobados o paguen tasas de
interés altas.

Sino realiza sus pagos, podria
resultar en multasy cargosy, en
Gltima instancia, en una venta de
certificado fiscal o una ejecucién
hipotecaria fiscal que resulte enla
pérdida de su propiedad.

El contratista puede requerir un
pago inicial alto.

Dinero en
efectivo

No es necesaria una aprobacion.
Sin impacto en la calificacién
crediticia.

Sin deuda a largo plazo.

El contratista puede requerir un
pago anticipado.
Altos costos iniciales.

Informacion sobre los programas de subvenciones federales

Hay varios programas federales, estatales y sin fines de lucro que pueden estar
disponibles para ayudar a los propietarios de viviendas que cumplen con los criterios de
elegibilidad de bajos ingresos con la compra de mejoras de la vivienda de ahorro
energético, energia renovable o resiliencia climatica. Lo alentamos a que indague sobre
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estos programas para ver si calificay considera sustituir uno o mas por la financiacién de
R-PACE. Consulte a continuacion una lista de algunos programas disponibles.

e ElPrograma de Asistencia de Climatizacion del Departamento de Energia de EE.
UU. reduce los costos de energia para los hogares de bajos ingresos al aumentar el
ahorro energético de sus viviendas a través de mejoras y actualizaciones en la
climatizacioén. Las subvenciones se realizan a nivel estatal y local. Los hogares en o
por debajo del 200 % de las pautas de ingresos de pobreza se consideran elegibles
para los servicios de climatizacion si reciben Seguridad de Ingreso Suplementario o
Ayuda para Familias con Niflos Dependientes. Consulte
www.energy.gov/eere/wap/how-apply-weatherization-assistance#states para
obtener un mapa de las pautas de elegibilidad de estados, territorios o tribus
especificos.

e ElPrograma de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP) es
un programa financiado por el gobierno federal destinado a ayudar a los hogares de
bajos ingresos que pagan una gran parte de sus ingresos para satisfacer sus
necesidades de energia, incluida la climatizacién y las reparaciones del hogar
relacionadas con la energia. Para obtener mas informacion sobre LIHEAP, puede
[lamar al niUmero de teléfono gratuito 1-866-674-6327, enviar un correo
electronico a energy@ncat.org o comunicarse con la oficina de LIHEAP de su
estado.

e Labase dedatos de incentivos estatales para las energias renovables y la eficiencia
(DSIRE) es una fuente integral de informacion sobre incentivos financieros que
respaldan las mejoras de energia renovable y eficiencia energética. Consulte
www.dsireusa.org



http://www.energy.gov/eere/wap/how-apply-weatherization-assistance#states
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